NB% Oblastni charita Trutnov
N Pecovatelska sluzba

Zakladni informace
o poskytovdni pecovatelské sluzby

Kontakty:

Adresa organizace: Oblastni charita Trutnov, Dievaiska 332, Trutnov 541 03
Webové stranky: http://trutnov.charita.cz

Reditel organizace: JUDr. Ing. Jit{ Spelda, tel. 777 736 070,

e-mail: jiri.spelda@tu.hk.caritas.cz

Vedouct sluzby: Bc. Regina Sykorov4, tel. 777 736 079,

e-mail: regina.sykorova@tu.hk.caritas.cz

Socidlni pracovnice - Trutnov: Lenka Kopecka, DiS., tel. 733 741 039,

e-mail: lenka.kopecka@tu.hk.caritas.cz
Socidlni pracovnice - Hostinné: Bc. Luisa PoleSovska, tel. 499 441 200, 737 781 178

e-mail: luisa.polesovska@tu.hk.caritas.cz

Poslani sluzby

Nasim posldnim je umoZnit uZivatelim setrvdavat ve svém pfirozeném prostiedi
1 za nepfiznivych socidlnich situaci, a tak je podporovat v nezdvislém zivoté
pii1 zachovani ptirozenych socidlnich vazeb.

Misto a doba poskytovdni sluzby

Mistem poskytovani peCovatelské sluzby je ORP Trutnov (Trutnov a okolni obce) a
Hostinné a okolni obce

Sluzba je poskytovéna ve dnech pond¢€li - patek od 7:00-20:00,

sobota - nedé€le od 7:00-15:00, 16:00-20:00

Komu je sluzba urcena
- osoby s chronickym onemocnénim
- osoby s jinym zdravotnim postiZzenim
- osoby s télesnym postiZzenim
- osoby se zdravotnim postizenim
- seniofi



Jaké sluZby poskytujeme:

1. Pomoc pii zvladani béZznych dkoni péce o vlastni osobu:

a) Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

b) Pomoc pfi oblékdni a svlékdni vEetné specidlnich pomiicek

c) Pomoc pfti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru
d) Pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a) Pomoc pii tkonech osobni hygieny
b) Pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty
¢) Pomoc pii pouziti WC

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy:

a) Zajisténi stravy odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani

b) Dovoz nebo donéska jidla

¢) Pomoc pii priprave jidla a piti

d) Priprava a podani jidla a piti

4. Pomoc pri zajiSténi chodu doméacnosti

a) Bézny uklid a udrzba domécnosti

b) Pomoc pii zajiSténi velkého tklidu domdcnosti, napt. sezonniho uklidu,
uklidu po malovani

¢) Donéaska vody

d) Topeni v kamnech v¢. donédsky a pripravy topiva, udrzba topnych zatizeni

e) Bé&Zné ndkupy a pochiizky

f) Velky ndkup, napt. tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domaécnosti

g) Prani a Zehleni loZniho pradla, popt. jeho drobné opravy

h) Prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy



5. Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

a) Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét

b) Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnéni, k 1€kafi,
na orgdny vefejné moci a instituce poskytujici vetené sluzby
a doprovézeni zpét

Fakultativni
1. Doprava sluzebnim vozidlem (pouze v souvislosti s doprovodem)
2. Dohled nad uzivatelem

Fakultativni sluzby jsou sluzby doplitkové a samostatné je bez vyuZivani zdakladnich
sluzeb nelze poskytovat.

VySe vihrad
Vyse dhrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu se tidi dle Vyhlasky €. 505/2006 Sb.
Ceny za jednotlivé peCovatelské ukony jsou uvedeny v priloze tohoto dokumentu.

Odpoledni a vikendové sluZby

V dob¢ odpoledni a vikendové sluzby muze byt rozsah poskytovanych sluzeb omezen
a pfizptisoben provoznim podminkdm organizace. V dobé odpolednich
a vikendovych sluzeb jsou obvykle poskytovidny jen nezbytné ukony, tedy
bez nakupt, tuklidu. Cas poskytovani jednotlivych tkonli a jejich &etnost
jsou sjednany individudlné, na zdklad€é potieb uzivatele a aktudlnich moZnosti
poskytovatele.

Stiznosti

Uzivatel (ptipadné zdkonny zastupce, rodinny pfislusnik) je opravnén si jakkoli na
poskytovani dohodnutych sluzeb (rozsah, kvalita,...) kdykoli stéZovat bez toho, Ze by
to pro ného mélo néjaké negativni nasledky.

Stiznost l1ze smérovat k vedouci peCovatelské sluzby nebo fediteli Oblastni charity
Trutnov.

Principy poskytovanych sluZeb

— diskrétnost (zachovéani divérnych informaci o uZivateli — zdkladni pravo
uzivatele)

— distojnost (oslovovani uZivatele titulem, jménem, pifijmenim a vykani,
pracovnici nejsou opravneéni kritizovat a soudit zpiisob Zivota uZivatele)

— empatie (vciténi se do pocitl a situace uZivatele)

— respekt (respektovani a akceptovani uzivatele takového jaky je, jeho silné a slabé
stranky)

— individudlni pristup (sluzby jsou poskytovany podle individudlnich potieb a
piani uZivatell)



Piiloha: UHRADY ZA PECOVATELSKE SLUZBY OD 1. 9. 2022

) . , VYSE
UKONY - VYHLASKOVE UHRADY

1. pomoc pri zvladani béznych ikonu péce o vlastni osobu:

a) pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

135,-K¢/hod.

b) pomoc pfi oblékéni a svlékéani vCetné specidlnich pomicek

135,-K¢/hod.

c) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitfnim prostoru

135,-K¢&/hod.

d) pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik

135,-K¢/hod.

2. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro oso

bni hygienu:

a) pomoc pii ukonech osobni hygieny

135,-K¢&/hod.

b) pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty

135,-K¢/hod.

¢) pomoc pii pouZziti WC

135,-K¢&/hod.

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

a) dovoz nebo donéska jidla

40,-K¢/ukon

dovoz nebo dondska jidla na DPS Hostinné

15,-K¢é/tkon

b) pomoc pfi piiprave jidla a piti

135,-K¢&/hod.

c) priprava a podani jidla a piti

135,-K¢&/hod.

4. pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:

a) bézny tuklid a udrzba domacnosti

135,-K¢&/hod.

b) pomoc pii zajiSténi velkého uklidu domdécnosti, napft.
sezonni uklid

135,-K¢/hod.

c) donaska vody

135,-K¢&/hod.

d) topeni v kamnech v¢etn¢ donasky a ptipravy topiva, udrzba
topnych zatizeni

135,-K¢&/hod.

e) bézné ndkupy a pochizky

135,-K¢&/hod.

f) velky nakup, napt. tydenni ndkup, ndkup oSaceni a
nezbytného vybaveni domécnosti

140,-K¢/ukon

opravy

g) prani a Zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy 80,-K¢&/kg
h) prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné 80,-K¢&/kg

5. zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

a) doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kati a
doprovazeni zpét

135,-K¢/hod.

b) doproviazeni dosp€lych do Skoly, Skolského zaftizeni,
zamg&stnani, k 1ékafi, na orgdny vetrejné moci a instituce

poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

135,-K¢&/hod.




UKONY - FAKULTATIVNI

VYSE UHRADY

1. doprava sluzebnim vozidlem (pouze
s doprovodem)

v souvislosti

20,-K¢&/km

2. dohled nad uzivatelem

150,-K¢/hod.

Fakultativni sluzby jsou sluzby doplnkové a samostatné je bez vyuZivdani zdkladnich

sluzeb nelze poskytovat.

Vyse thrad za poskytnutou pecovatelskou sluzbu je v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006

Sb. v platném znéni.

Schvalil dne 18. 8. 2022

JUDr. Ing. Jiif Spelda
reditel




